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Bevezetés:

A jelen Adatkezelési Tajékoztato (a tovibbiakban: Tajékoztato) célja, hogy a dégi Festetics-kastély
torténeti parkjaban elhelyezkedd vadaszhaz tekintetében szallashely szolgaltatassal kapcsolatos
személyes adatok adatkezelésére vonatkozé alapvetd informacidkat, szabalyokat és elveket
meghatarozza és tijékoztassa az Erintetteket az 6ket megilletd jogokrol az iranyadd jogszabalyok —
ideértve kiillonosen az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendeletét (a tovibbiakban:
Rendelet), valamint az informacids 6nrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szol6 2011.
évi CXIL. torvényt (a tovabbiakban: Infotv) - rendelkezéseinek megfelelen. A jelen Téjékoztatd
szohasznalata soran az Erintett fogalma alatt azokat a természetes személyeket sziikséges érteni, akik
a regisztracio kapcsan az erre a célra kialakitott feliileten a személyes adataikat az Adatkezeld
szaméra megadjak (a tovabbiakban: Erintett vagy Erintettek).

Adatkezel6:
NOF Nemzeti Orokségvédelmi Fejlesztési Nonprofit Korlatolt Felelosségii Tarsasag
székhely: 1113 Budapest, Daroczi ut 3.
cégjegyzékszam: 01-09-324951
adoszam: 23176605-2-43
statisztikai szamjel: 23176605-9103-572-01
képviseld neve, tisztsége: Olah Zsanett, ligyvezetd
Elérhetoségek:
= postai uton: 1113 Budapest, Daroczi ut 3.
= elektronikusan: info@nofnkft.hu
= telefonszam: +36 70 507 6191
= weboldal: www.nof.hu

Adatvédelmi tisztviseld:
Az Adatkezeldnél mitkodo Adatvédelmi tisztviseld elérhetdségei:

= postai uton: 1113 Budapest, Daroczi ut 3.
= elektronikusan: adatvedelem@nofnkft.hu

Kozvetlen szallashely foglalas soran megvalésulé adatkezelés

Az adatkezelés célja
A vendég foglalasanak rogzitése, szallashely biztositasa a megjeldlt idopontban.
Az adatkezelés jogalapja
A GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja, az adatkezelés olyan szerz6dés teljesitéséhez sziikséges, amelyben
az érinett az egyik fél, vagy a szerz6dés megkotését megeldzéen az érintett kérésére torténd lépések
megtételéhez sziikséges
Kezelt adatok kore:
A foglalas soran az alabbi adatokat sziikséges megadni:

= név;
=  e-mail cim;
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= telefonszam;
= foglalas id6tartama (év, ho, nap)

Adatkezel6 az Erintett altal a részére megadott személyes adatokat nem ellendrzi. A megadott adatok
megfelel6ségéért, valosagaért, érvényességéért kizarolag az Erintett felel. Ennek alapjan az Erintett
személyes adatainak megadasakor felelosséget vallal azért, hogy az altala megadott elektronikus
levelezési cimhez kizarolag 6 fér hozza.

Az adatkezelés soran az adatok az alabbi harmadik személyek részére, a megjelolt jogalappal keriilnek
tovabbitasra:

Az Adatkezel$ az adatokat harmadik félnek nem tovabbitja, am felhivja az érintettek figyelmét, hogy
személyes adatok birdsag és hatosag részére torténo kiadasat jogszabaly eldirhatja. Amennyiben birdsag vagy
hatdsag jogszabalyban rogzitett eljardsa soran személyes adatok atadasara kotelezi az Adatkezeldt, ugy
Adatkezel6 jogszabalyi kotelezettségét teljesitve, koteles az adatokat az eljard birosag vagy hatosag részére
atadni.

A személyes adatok kezelésének idotartama:

- amennyiben a vendég a foglalas visszaigazoldsat kovetd 24 6ran beliil a szolgaltatds dijat nem
fizeti meg, ugy a foglalas az ASZF 3.5.1. pontja alapjan torlésre keriil, a foglalas soran megadott
személyes adatokat a foglalas torlését kovetd 30 napon beliil az Adatkezel6 torli;

- lemondas esetén az ASZF 3.6. pontja alapjan a banatpénz fizetésérdl kiallitott szamlat a
Szamviteli torvény alapjan 8 évig megbrzi.

Automatizalt dontéshozatal ténye:

Az adatkezelés soran automatizalt dontéshozatal nem torténik.

Kozvetiton keresztiil torténé foglalas soran megvalosulé adatkezelés

Személyes adatok forrasa:
A vendég altal hasznalt szallashely-foglalé portal (szallas.hu, booking.com)
Az adatkezelés célja
A vendég foglalasanak rogzitése, szallashely biztositasa a megjeldlt idopontban.
Az adatkezelés jogalapja
A GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja, az adatkezelés olyan szerzddés teljesitéséhez sziikséges, amelyben
az érinett az egyik fél, vagy a szerz6dés megkotését megeldzéen az érintett kérésére torténd lépések
megtételéhez sziikséges
Kezelt adatok kore:
A foglalas soran az alabbi adatokat sziikséges megadni:
= név;

=  e-mail cim;
= telefonszam;

1113 Budapest, Dardczi Ut 3.

www.nof.hu



(X
m
Nemzeti Orokségvédelmi
Fejlesztési Nonprofit Kift.

= foglalas iddtartama (év, ho, nap)

Adatkezeld az Erintett ltal a részére megadott személyes adatokat nem ellenérzi. A megadott adatok
megfeleléségéért, valosagaért, érvényességéért kizarolag az Erintett felel. Ennek alapjan az Erintett
személyes adatainak megadasakor feleldsséget vallal azért, hogy az altala megadott elektronikus
levelezési cimhez kizarolag 6 fér hozza.

Az adatkezelés soran az adatok az alabbi harmadik személyek részére, a megjelolt jogalappal keriilnek
tovabbitasra:

Az Adatkezeld az adatokat harmadik félnek nem tovabbitja, am felhivja az érintettek figyelmét, hogy
személyes adatok birdsag és hatosag részére torténo kiadasat jogszabaly eldirhatja. Amennyiben birdsag vagy
hatosag jogszabalyban rogzitett eljarasa sordn személyes adatok atadasara kotelezi az Adatkezeldt, ugy
Adatkezel6 jogszabalyi kotelezettségét teljesitve, koteles az adatokat az eljard birdsag vagy hatosag részére
atadni.

A személyes adatok kezelésének id6tartama:

- amennyiben a vendég a foglalas visszaigazolasat kovetd 24 6ran beliil a szolgaltatas dijat nem
fizeti meg, ugy a foglalas az ASZF 3.5.1. pontja alapjan torlésre keriil, a foglalas soran megadott
személyes adatokat a foglalas torlését kovetd 30 napon beliil az Adatkezeld torli;

- lemondas esetén az ASZF 3.6. pontja alapjan a banatpénz fizetésérél kiallitott szamlat a
Szamviteli torvény alapjan 8 évig megorzi.

Automatizalt dontéshozatal ténye:

Az adatkezelés soran automatizalt dontéshozatal nem torténik.

Bejelentkezés soran megvaldsul6 adatkezelés

Az adatkezelés célja
A vendég foglalasanak rogzitése, szallashely biztositasa a megjeldlt idopontban.
Az adatkezelés jogalapja

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés e) pontja, az adatkezelés kdzérdekil vagy az adatkezelére ruhdzott kozhatalmi
jogositvany gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges;

Kezelt adatok kore:
A bejelentolapon rogzitett adatok:

Személyazonositd adatok: Név, Sziiletési hely, Sziiletési id6, Anyja neve, Lakcim és irAnyitdszam, szem.ig.
szam, Allampolgarsag,

Elérhetdségi adatok: Email cim, telefonszam,
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Foglaldssal kapcsolatos adatok: Erkezés és tavozas, Apartman neve, Személygépkocsi tipusa és rendszam,
Fizetendd Osszeg, Fizetési mod, Alairas

Adatkezel$ az Erintett altal a részére megadott személyes adatokat nem ellenérzi. A megadott adatok
megfeleléségéért, valosagaért, érvényességéért kizarolag az Erintett felel. Ennek alapjan az Erintett
személyes adatainak megadasakor feleldsséget vallal azért, hogy az altala megadott elektronikus levelezési
cimhez kizarolag 6 fér hozza.

Adatfeldolgozo:

Adatkezelé az adatkezelésbe Adatfeldolgozot von be. A szallashely kezeld szoftver tekintetében az
Adatfeldolgozo:

Felh6Matrac szallashelykezelé szoftver iizemeltet6je: Felhdmatrac Informatikai Korlatolt Feleldsségi
Tarsasag

Adattovabbitas:

Adatkezel6 a vendégek okmanyait (személyigazolvany ¢s lakcimkartya) a szallashely kezelé szoftveren
keresztiil beolvassa, amely az adatokat titkositva tovabbitja a Magyar Turisztikai Ugynokség altal
iizemeltetett Vendég Informacios Zart Adatbazisba (VIZA).

Adattovabbitas jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés e) pontja, az adatkezelés kozérdekli vagy az
adatkezeldre ruhazott kdzhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz

sziikséges; (Vonatkozd jogszabaly: 2016. évi CLVI. térvény)

Adatkezeld jogszabaly alapjan koteles a NTAK rendszerhez is csatlakozni, azonban az NTAK rendszerbe
személyes adatokat nem, kizarolag statisztikai adatokat tovabbit.

A személyes adatok kezelésének idotartama:

Adatkezeld a személyes adatokat a tavozastol szamitott altalanos polgari jogi eléviilési hatariddig, azaz 5
évig kezeli.

Automatizalt dontéshozatal ténye:

Az adatkezelés soran automatizalt dontéshozatal nem torténik.

Szamlazassal kapcsolatos adatkezelés

Az adatkezelés célja
Szamla kiallitasa és megkiildése a vendég részére
Az adatkezelés jogalapja

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés e) pontja, az adatkezelés kdzérdekil vagy az adatkezeldre ruhazott kdozhatalmi
jogositvany gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges;
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Kezelt adatok kore:

Név, lakcim, szolgaltatas targya és fizetett 0sszeg, e-mail cim

Adatkezelé az Erintett altal a részére megadott személyes adatokat nem ellendrzi. A megadott adatok
megfeleloségéért, valosagaért, érvényességéért kizardlag az Erintett felel. Ennek alapjan az Erintett
személyes adatainak megadasakor feleldsséget vallal azért, hogy az altala megadott elektronikus levelezési
cimhez kizarolag 6 fér hozza.

Adatfeldolgozo:

Adatkezel6 az adatkezelésbe Adatfeldolgozot nem von be.

Az adatkezelés soran az adatok az alabbi harmadik személyek részére, a megjelolt jogalappal keriilnek
tovabbitasra:

Az Adatkezeld az adatokat harmadik félnek nem tovabbitja, am felhivja az érintettek figyelmét, hogy
személyes adatok birdsag és hatosag részére torténd kiadasat jogszabaly eldirhatja. Amennyiben birosag vagy
hatdsag jogszabalyban rogzitett eljardsa soran személyes adatok ataddsara kotelezi az Adatkezeldt, ugy
Adatkezel6 jogszabalyi kotelezettségét teljesitve, koteles az adatokat az eljard birosag vagy hatosag részére
atadni.

A személyes adatok kezelésének idétartama:

Adatkezel6 a kiallitott szamlakat a Szamviteli torvény alapjan a kiallitastol szamitott 8 évig 6rzi meg.

Automatizalt dontéshozatal ténye:

Az adatkezelés soran automatizalt dontéshozatal nem torténik.

Panaszkezeléssel kapcsolatos adatkezelés

Az adatkezelés célja

A Tarsasaghoz beérkezd olyan panaszok és kozérdekli bejelentések elbirdlasa, amelyek elintézése nem
tartozik mas - igy kiilondsen birosagi, kdzigazgatasi - eljaras hatalya ald, figyelemmel a panaszokrdl, a
kozérdeki bejelentésekrodl valamint a visszaélések bejelentésével 6sszefliggd szabalyokrol sz616 2023. XX V.
torvény (a tovabbiakban: Panasztv.) eldirasaira.

Az adatkezelés jogalapja

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés e) pontja, az adatkezelés kdzérdekii vagy az adatkezelére ruhdzott kozhatalmi
jogositvany gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges;

Kezelt adatok kore:

A Tarsasag nem kezel olyan személyes adatokat, amelyeket nem az Erintett bocsatott a Tarsasag, mint
Adatkezel6 részére. Az eljaras soran kezelt személyes adatok kizarolag a panaszostol/bejelent6tdl juthatnak
a Tarsasag tudomasara.

A panaszos/bejelentd neve, értesitési cime (postacim/e-mail cim), a benyujtott panasz/bejelentés adatkore,
illetve arra vonatkozo informacio.
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Adatfeldolgozo:
Adatkezel6 az adatkezelésbe Adatfeldolgozot nem von be.

Az adatkezelés soran az adatok az alabbi harmadik személyek részére, a megjelolt jogalappal keriilnek
tovabbitasra:

Az Adatkezeld az adatokat harmadik félnek nem tovabbitja, am felhivja az érintettek figyelmét, hogy
személyes adatok birdsag és hatosag részére torténo kiadasat jogszabaly eldirhatja. Amennyiben birdsag vagy
hatdsag jogszabalyban rogzitett eljardsa soran személyes adatok atadasara kotelezi az Adatkezeldt, ugy
Adatkezel6 jogszabalyi kotelezettségét teljesitve, koteles az adatokat az eljard birdsag vagy hatosag részére
atadni.

A személyes adatok kezelésének idétartama:

- A Tarsasagra vonatkozo iratkezelési szabalyok szerint, a Tarsasag a személyes adatokat a panasz
vagy a bejelentés benyujtasatol szamitott 2 évig 6rzi meg, 2 év utdn az adatok torlésre keriilnek,

- Jogi igények érvényesitése esetén az altalanos polgari jogi eléviilési idot kovetden, vagyis 5 évet
kovetden keriilnek torlésre.

Automatizalt dontéshozatal ténye:

Az adatkezelés soran automatizalt dontéshozatal nem torténik.

Az érintetti joggyakorlasra vonatkozé szabalyok:

¢  Elézetes tajékozodashoz valo jog
Az Erintett jogosult arra, hogy az adatkezeléssel Osszefliggd tényekrdl és informaciokrol az adatkezelés
megkezdését megel6zben tajékoztatast kapjon. (Rendelet 13-14. cikk)

e Az Erintett hozzaférési joga
Az Erintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6t6] visszajelzést kapjon arra vonatkozoan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e, €s ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a
személyes adatokhoz és a Rendeletben meghatarozott kapcsolodd informacidkhoz hozzaférést kapjon.
(Rendelet 15. cikk).

e A helyesbitéshez valé jog
Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel$ indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse a r4
vonatkozo pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az Erintett jogosult arra,
hogy kérje a hianyos személyes adatok - egyebek mellett kiegészit6 nyilatkozat itjan torténd - kiegészitését.
(Rendelet 16. cikk).

o A torléshez val6 jog (,,az elfeledtetéshez valo jog”)
Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil tordlje a ra vonatkozo
személyes adatokat, az Adatkezel pedig koteles arra, hogy az Erintettre vonatkoz6 személyes adatokat
indokolatlan késedelem nélkiil tordlje, ha a Rendeltben meghatarozott indokok valamelyike fennall.
(Rendelet 17. cikk)

o Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog
Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld korldtozza az adatkezelést, ha a rendeltben
meghatarozott feltételek teljesiilnek. (Rendelet 18. cikk)

1113 Budapest, Dardczi Ut 3.

www.nof.hu



(X
m
Nemzeti Orokségvédelmi
Fejlesztési Nonprofit Kift.

o A személyes adatok helyesbitéséhez vagy torléséhez, illetve az adatkezelés korlatozasahoz
kapcsolodé értesitési kotelezettség
Az Adatkezeld minden olyan cimzettet tajékoztat valamennyi helyesbitésrél, torlésrél vagy adatkezelés-
korlatozasrol, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolték, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy
aranytalanul nagy erofeszitést igényel. Az Erintettet kérésére az Adatkezeld tajékoztatja e cimzettekrol.
(Rendelet 19. cikk)

o A tiltakozashoz valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes
adatainak a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének e) pontjan (az adatkezelés kozérdekii vagy az Adatkezeldre
ruhazott kozhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges) vagy
f) pontjan (az adatkezelés az Adatkezelé vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez
sziikséges) alapuld kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld profilalkotast is. Ebben az
esetben az Adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az Adatkezeld bizonyitja, hogy
az adatkezelést olyan kényszerit6 erejii jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az érintett
érdekeivel, jogaival ¢€s szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elbterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak.

o A feliigyeleti hatéosagnal torténo panasztételhez valo jog (hatésagi jogorvoslathoz valé jog)
Az Erintett jogosult arra, hogy panaszt tegyen egy feliigyeleti hatsagnél, ha az Erintett megitélése szerint a
ra vonatkozo6 személyes adatok kezelése megsérti a Rendeletet. A Feliigyeleti Hatosag neve és elérhetoségei:
Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag (székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.,
telefonszam: + 36 1391 1400, fax: + 36 1391 1410, email: ugyfelszolgalat@naih.hu, weboldal:
www.naih.hu). (Rendelet 77. cikk)

e Az adatkezelovel vagy az adatfeldolgozdéval szembeni hatékony birdsagi jogorvoslathoz vald
JOg

Minden Erintett hatékony birdsagi jogorvoslatra jogosult, ha megitélése szerint a személyes adatainak e
rendeletnek nem megfelelé kezelése kovetkeztében megsértették a Rendelet szerinti jogait. Az Erintett a
jogainak megsértése esetén jogosult az Adatkezeldvel szemben birdsagi jogorvoslati eljarast kezdeményezni.
A birdsag az ligyben soron kiviil jar el. Azt, hogy az adatkezelés a jogszabalyokban foglaltaknak megfelel,
az Adatkezel6 kételes bizonyitani. A pert az Erintett - valasztasa szerint - a lakohelye vagy tartozkodasi helye
szerint illetékes torvényszék elbtt is megindithatja. (Rendelet 79. cikk)

Zaro rendelkezések:

Adatkezel6 biztositja, hogy az adatkezelés minden szakaszdban megfelel az adatkezelés jelen okirat
szerinti céljanak, tovabba, hogy az adatok felvétele és kezelése tisztességes és torvényes legyen. Az
adatkezelés soran az Adatkezeld koteles biztositani az adatok pontossagat, teljességét és az adatok
naprakészségét, valamint, hogy az Erintettet az adatkezelés céljahoz sziikséges ideig lehessen csak
azonositani.

A jelen Tajékoztaté altal nem rendezett kérdések tekintetében a Rendelet, az Infotv., a Polgari
Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. torvény, valamint egy€b hatalyos jogszabalyok rendelkezései
az iranyadok.

Adatkezel$ kifejezetten fenntartja a jogot, hogy jelen Tajékoztatot — az Erintettek elézetes értesitése
mellett, a www.nof.hu weboldalon torténd kozzététellel — egyoldaluan barmikor modositsa.
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